BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah dilakukan,

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

a. Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan sistem
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat

diberikan untuk pengembangan lebih lanjut adalah sebagai berikut:

a. Menambahkan fitur notifikasi real-time untuk memberitahukan
pengguna tentang pembaruan status tiket, tiket baru, atau masalah
jaringan yang kritis.

b. Meningkatkan desain antarmuka agar lebih responsif dan mudah

diakses melalyi gga memudahkan pengguna
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