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ABSTRAK

PENGEMBANGAN APLIKASI TATA KELOLA SURAT DENGAN SISTEM
PERSETUJUAN DOKUMEN BERBASIS WEB

Penerapan teknologi digital pada kegiatan perkantoran mampu meningkatkan
produktivitas dan layanan bila diterapkan efektif dalam kegiatan keseharian. Pada
kasus proses pengajuan sebuah surat, proses persetujuan bisa memakan waktu
yang lama apabila proses pengajuan masih menggunakan cara yang
konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi tata kelola
surat dengan sistem persetujuan dokumen yang dapat memudahkan proses
persetujuan surat dan jugadi K memantau posisi surat selama
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF WEB-BASED DOCUMENT MANAGEMENT
APPLICATION WITH DOCUMENT APPROVAL SYSTEM

Efficient utilization of digital technology in office operations can enhance
productivity and service quality. When it comes to submitting a letter, the approval
procedure can be significantly delayed if traditional methods are still being used for
the submission process. The objective of this study is to create a letter
management application featuring a document approval system that streamlines
the letter approval process and enhances the ability to track the Ietters status
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